
WAS MACHE ICH, WENN ICH 
ETWAS  BEOBACHTE?

WAS MACHE ICH, WENN MIR 
JEMAND ETWAS ERZÄHLT?

Eigene Gefühle ernstnehmen!

Beobachte und reflektiere.

Beobachtungen dokumentieren

Der betroffenen Person die Möglichkeit 
geben, sich mitzuteilen ohne zu 
drängen.

Auf keinen Fall die beschuldigte 
Person informieren!

Zuhören, Glauben und Ermutigen. 
Betroffene Person trägt keine Schuld

Bleib ruhig und überstürze nichts.

Frage und forsche nicht nach Details. 

Mach keine Versprechungen.

Beobachtungen dokumentieren.

Weitere Handlungsschritte immer mit 
der betroffenen Person besprechen.

Vertrauensperson

Gemeindeleitung

Betroffene Person (und ggf. 
Erziehungsberechtigte)

Täter (Vermittlung an 
Beratungsstellen)
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Insofern erfahrene 
Fachkraft

In jedem Fall Beratung

Zu besprechende Themen:
- Einschätzung des Geschehens
- Vermittlung an Hilfsangebote 

(Beratungsstellen, psychologische Hilfe 
etc.)

- Einschätzung, ob Anhaltspunkte für eine 
Straftat vorliegen

- Information an das Jugendamt 
(notwendig?)

- Wer muss wie informiert werden?
- Beratung der Gemeindeleitung
- Beratung der betroffenen Person

Innerhalb der Gemeinde Außerhalb der Gemeinde

Die mit der 
insofern erfahrenen Fachkraft 

abgesprochene Vorgehensweise
umsetzen


